
 

  
  
 
 

s 
Bogotá, 10 de febrero de 2023 

 
Señores  
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA  
Bogotá D.C.  
 
 

Respetados Señor(es)  
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103 
 
Supervisor Principal 
Diego Armando Cristancho 
 
Departamento de Sistemas  
John Ricardo Calderón 
 

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 006 
 
Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta Nº 006, donde hacemos la entrega 
Del portal de cursos online Media Pro, dando cumplimiento al contrato No. CO1.PCCNTR.4533103., 
donde nos indica el estudio previo: 
 
• Servicios complementarios 
 
Fecha de inicio: 10 de febrero de 2023 
Fecha de Terminación Administrativa: 31 de diciembre de 2023 
Fecha de Terminación Técnica: 1 de febrero de 2024 
 

1. Contamos con el portal de cursos online de forma ilimitada (Media Pro): 
 
 

PORTAL EDUCATIVO MEDIAPRO 
 
 
El portal educativo online de MediaPro Training Center, ofrece capacitaciones a instructores y 
aprendices de las diversas instituciones educativas, desde K-12 hasta institutos y universidades para 
profundizar contenidos y preparar para las certificaciones internacionales de Adobe; con derecho de 
uso educativo. 
 
Adicionalmente el portal educativo contiene exclusivamente cursos de software Adobe en las 
distintas áreas creativas tales como Diseño Gráfico, Diseño Web, Video Digital, Audio y 3D de 
Adobe. 
 
Todos los cursos, materiales, guías y test se encuentran en idioma español; esto asegurará un 
aprendizaje de cada herramienta de manera profunda. El contenido está disponible en la plataforma 
24/7 permitiendo completar el curso de acuerdo al avance en clases o al ritmo de cada usuario. 
 
 
 
 
 



 

  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
EXPERIENCIA DE LOS CONSULTORES ADOBE 
El contenido está desarrollado por instructores y consultores oficiales de Adobe que, además 
dictan los cursos de manera presencial en algunos países, por lo que se obtiene toda la experiencia 
de ellos, llegando a conocer en detalle los software y flujos de trabajo. 
 
Al aprobar cada curso del portal se emite un certificado oficial como Centro Autorizado Adobe, lo 
que te permitirá acreditar tus logros en redes sociales, CV y portafolios. Adicionalmente existe una 
validación en cada certificado que permite indicar la autenticidad del mismo. 
 

 
 
CONTENIDOS DE LA PLATAFORMA 
Para asegurar la mejor experiencia de aprendizaje, los cursos de preparación para las certificaciones 
Adobe incluyen lo siguiente: 
 

• Videos explicativos de las funcionalidades a detalle de los programas a capacitar. Este 
formato permite que los usuarios repitan el video todas las veces que requieran para aprender 
el uso de los programas y sus herramientas. Además, permite que los usuarios vayan creando 
y desarrollando ejercicios prácticos con el software correspondiente en tiempo real. 

 
• Guías de apoyo para acceder a los contenidos y funcionalidades de manera secuencial y 

estructurada. Material y recursos digitales (fotos, textos, ilustraciones, PDF, videos, audios) 
para que los usuarios puedan aplicar a ejercicios o casos reales. 

 
 
 



 

  
  
 
 

• Tests online para verificar el avance en el aprendizaje. Estos tests están basados en los 
contenidos contemplados para las certificaciones internacionales de Adobe y simulan un 
nivel de complejidad similar a los exámenes internacionales. 

 
• Adicionalmente la plataforma cuenta con gran cantidad de cursos que cubren todos los 

softwares de Adobe Creative Cloud, con lo que es posible complementar el conocimiento en 
las áreas de gráfica, web, video y 3D. 

 
Se adjunta el listado de los cursos que se pueden tomar en la plataforma: 
 

1. ADOBE ACP EN COMUNICACION VISUAL USANDO PHOTOSHOP 
2. ADOBE ACP EN DISENO GRAFICO E ILUSTRACION USANDO ILLUSTRATOR 
3. ADOBE ACP EN VIDEO DIGITAL USANDO PREMIERE PRO 
4. ADOBE ACP EN EFECTOS VISUALES Y MOTION GRAPHICS USANDO AFTER 

EFFECTS 
5. ADOBE ACP EN IMPRESION Y PUBLICACION DE MEDIOS DIGITALES CON 

INDESIGN 
6. ADOBE ACP EN ANIMACIONES MULTIPLATAFORMA USANDO ANIMATE 
7. ADOBE ACP EN COMUNICACION WEB USANDO DREAMWEAVER 
8. Animación de personajes con Adobe Character Animator 
9. Substance 3D Designer - Creación de materiales 
10. Substance 3D Painter - Aprende a texturar modelos 3D 
11. Substance 3D Sampler - Crea materiales y luces 
12. Substance 3D Stager - Aprende a componer escenas 3D 
13. Animación y Composiciones con After Effects 
14. Edición de Video y Post Producción con Adobe Premiere Pro CC 
15. Tratamiento de imágenes con Adobe Photoshop CC 
16. Diseño Vectorial con Adobe Illustrator CC 
17. Creación de publicaciones digitales e interactivas con InDesign 
18. Crea gráficas e infografías con Creative Cloud Express 
19. Historias impactantes con Creative Cloud Express Video 
20. Crea landings para clases con Creative Cloud Express Web 
21. Diseño UI/UX con Adobe Xperience Design 
22. Edición de videos para social media con Premiere Rush 
23. Adobe Apps CC 
24. Photoshop avanzado 
25. Post Producción Avanzada con After Effects 
26. Illustrator Avanzado 
27. Corrección de color profesional en video con Premiere Pro 
28. Integración Cinema 4D + After Effects para televisión 
29. Animaciones Multimedia e Interactivas con Adobe Animate 
30. Pack Web 2x1 / Dreamweaver - Animate 
31. Diseño web con Dreamweaver 
32. Evaluación Adobe Photoshop 



 

  
  
 
 

33. Evaluación Adobe Illustrator 
34. Evaluación Adobe InDesign 
35. Diseño y maquetación de publicaciones con Adobe InDesign CC 
36. Actualización Creative Cloud - Photoshop, Illustrator e InDesign 
37. Adobe Acrobat DC - Creación y edición de PDF 
38. Adobe Acrobat DC - Pre flight de documentos para pre prensa 
39. Adobe Acrobat DC - Formularios, firma digital y control de documentos 
40. Adobe - Integración Audiovisual 
41. Adobe - Integración Gráfica 
42. Adobe - Integración Web 
43. Codificación y distribución de audio y video con Adobe Media Encoder 
44. Post producción de audio con Audition para editores de video 
45. Herramientas de ilustración digital con Illustrator 
46. Adobe Font 
47. Creación de portafolios con Adobe Behance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 



 

  
  
 
 

SOLICITUD DE CURSOS ONLINE 
 
La solicitud de asignación de cursos se realiza diligenciando el siguiente formulario 
https://forms.office.com/r/p0Yn9AwSJY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el cual se solicita la siguiente información: 
 
1. Cédula 
2. Nombres completos 
3. Programa al que pertenece 
4. Centro al que pertenece 
5. Correo con dominio misena.edu.co / soy.sena.edu.co / sena.edu.co / 
 
Después encontrarán el listado de todos los cursos disponibles para realizar, los cursos serán 
asignados de 1 a 4 días hábiles.  
 
 
 
 
 
 
Cuando los cursos sean asignados, al correo del 
usuario le llegara una notificación de 
confirmación de cuenta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Una vez confirmada el usuario ya podrá 
disfrutas de todo el contenido que ofrece la 
plataforma Media Pro. 
https://online.mediaprotc.com/ 
  
 
 
 
 
 
 

 
Soporte Técnico 

 
Cuenta con una mesa de ayuda con punto de atención físico en la ciudad de Bogotá para resolver 
dudas e inquietudes sobre el portal y cuenta con los siguientes canales de comunicación: 
 

• Mesa de soporte: notificacionesadobe@sena.edu.co 
• Línea Celular WhatsApp - 3182075324 
• Cel. (57) (601) 611 1911 -  (601) 604 8282 
• Horarios: Lunes a Viernes de 8:30 a.m a 5:30 p.m 

 
 

Términos de Uso 
 
 

1. Términos 
 

Al acceder a este portal, usted acepta regirse por estos Términos de uso, todas las leyes y regulaciones 
aplicables, y acepta que es responsable del cumplimiento de las leyes locales aplicables. Si no está de 
acuerdo con alguno de estos términos, tiene prohibido utilizar o acceder a este sitio. Los materiales 
contenidos en el portal están protegidos por los derechos de autor aplicables y la ley de marcas 
registradas. 
 

2. Usar licencia 
 

Se otorga el permiso para descargar temporalmente una copia de cualquier material descargable en el 
sitio web del portal para la visualización transitoria personal, no comercial solamente. Esta es la 
concesión de una licencia, no una transferencia de título, y bajo esta licencia usted no puede: 
 
 

• Modificar o copiar los materiales.  
 



 

  
  
 
 

• Usar los materiales para cualquier propósito comercial, o para cualquier exhibición pública 
(comercial o no comercial). 

• Intentar descompilar o aplicar ingeniería inversa a cualquier software contenido en el sitio 
web del portal. 

• Eliminar cualquier copyright u otra notación de propiedad de los materiales; o 
• Transfiera los materiales a otra persona o "refleje" los materiales en cualquier otro servidor. 

 
Esta licencia terminará automáticamente si viola cualquiera de estas restricciones y la Compañía 
podrá rescindirla en cualquier momento. Al finalizar su visualización de estos materiales o al finalizar 
esta licencia, debe destruir cualquier material descargado en su poder, ya sea en formato electrónico 
o impreso. 
 

3. Descargo de responsabilidad 
 

Los materiales en el sitio web del portal se proporcionan "tal cual". El portal no otorga ninguna 
garantía, expresa o implícita, y por este medio niega y niega todas las demás garantías, incluidas, 
entre otras, garantías implícitas o condiciones de comercialización, idoneidad para un propósito 
particular o no infracción de la propiedad intelectual u otra violación de los derechos. Además, el 
portal no garantiza ni hace ninguna declaración con respecto a la precisión, los resultados probables 
o la confiabilidad del uso de los materiales en su sitio web o en relación con dichos materiales o en 
cualquier sitio vinculado a este sitio. 
 

4. Limitaciones 
 

En ningún caso, El portal será responsable de los daños (incluidos, entre otros, los daños por pérdida 
de datos o beneficios, o debido a la interrupción del negocio) que surjan del uso o la imposibilidad de 
utilizar los materiales en el sitio web del portal, incluso si el portal o un autorizado del portal ha sido 
notificado oralmente o por escrito de la posibilidad de tal daño. Debido a que algunas jurisdicciones 
no permiten limitaciones sobre garantías implícitas o limitaciones de responsabilidad por daños 
indirectos o incidentales, estas limitaciones pueden no aplicarse a usted. 
 

5. Revisiones y erratas. 
 

Los materiales que aparecen en el sitio web del portal pueden incluir errores técnicos, tipográficos o 
fotográficos. El portal no garantiza que ninguno de los materiales en su sitio web sea preciso, 
completo o actual. El portal puede hacer cambios a los materiales contenidos en su sitio web en 
cualquier momento sin previo aviso. 
 

6. Modificaciones de los Términos de Uso del Sitio. 
 

El portal puede revisar estos Términos de uso de su sitio web en cualquier momento sin previo aviso. 
Al utilizar este sitio web, usted acepta regirse por la versión actual de estos Términos de uso. 
 

7. Ley aplicable 
 

Cualquier reclamo relacionado con el sitio web del portal se regirá por las leyes de la jurisdicción de 
origen del Propietario del portal sin tener en cuenta el conflicto de disposiciones legales. 
 
 
 
 



 

  
  
 
 

 
Política de privacidad 

 
Esta Política de privacidad rige la manera en que el portal recopila, utiliza, mantiene y divulga la 
información recopilada de los usuarios (cada uno, un "Estudiante") del portal. Esta política de 
privacidad se aplica al portal y a todos los cursos ofrecidos en el portal. 
 
Información de identificación personal 
 
Podemos recopilar información de identificación personal de los Estudiantes en una variedad de 
formas, que incluyen, pero no se limitan a, cuando los Estudiantes se inscriben al portal o en un Curso 
dentro del portal se suscriben a un boletín informativo y en relación con otras actividades, servicios,  
características, o recursos que ponemos a disposición en nuestro portal. Los estudiantes pueden visitar 
el portal de forma anónima. Recopilaremos información de identificación personal de los Estudiantes 
solo si nos la envían voluntariamente. Los estudiantes pueden negarse a proporcionar información de 
identificación personal, pero hacerlo puede impedirles participar en ciertas actividades relacionadas 
con el portal. 
 
Cómo utilizamos la información recopilada 
El portal puede recopilar y utilizar la información de identificación personal de los estudiantes para 
los siguientes fines: 
 

• Para mejorar el servicio al cliente. 
La información que nos proporciona nos ayuda a responder a sus solicitudes de servicio al cliente y 
las necesidades de soporte de manera más eficiente. 
 

• Para personalizar la experiencia del usuario. 
Podemos usar la información en conjunto para entender cómo nuestros estudiantes como grupo 
utilizan los servicios y recursos provistos en nuestro portal. 
 

• Para enviar correos electrónicos periódicos 
Podemos utilizar las direcciones de correo electrónico de los Estudiantes para enviar información y 
actualizaciones relacionadas con su pedido. Las direcciones de correo electrónico de los estudiantes 
también se pueden usar para responder a consultas, preguntas u otras solicitudes de los estudiantes. 
 
Compartiendo tu información personal 
No vendemos, intercambiamos ni alquilamos la información de identificación personal del Estudiante 
a terceros. 
 
Sitios web de terceros 
El estudiante puede encontrar publicidad u otro contenido en nuestro portal que se vincule a los sitios 
web y servicios de nuestros socios, proveedores, anunciantes, patrocinadores, licenciantes y otros 
terceros. No controlamos el contenido o los enlaces que aparecen en estos sitios web y no somos 
responsables de las prácticas empleadas por los sitios web vinculados hacia o desde nuestro portal. 
Además, estos sitios web o servicios, incluidos su contenido y enlaces, pueden estar cambiando 
constantemente. Estos sitios web y servicios pueden tener sus propias políticas de privacidad y 
políticas de servicio al cliente. La navegación e interacción en cualquier otro sitio web, incluidos los 
sitios web que tienen un enlace a nuestro Estudiante, está sujeta a los términos y políticas de ese sitio 
web. 
 
 



 

  
  
 
 

 
Cambios a esta política de privacidad 
El portal tiene la discreción de actualizar esta Política de Privacidad en cualquier momento. 
Alentamos a los estudiantes a que visiten con frecuencia esta página para ver si hay cambios. Usted 
reconoce y acepta que es su responsabilidad revisar esta Política de privacidad periódicamente y 
conocer las modificaciones. 
 
Su aceptación de estos términos. 
Al inscribirse en el portal, significa que acepta esta Política de privacidad. Si no está de acuerdo con 
esta Política de privacidad, no se inscriba en el portal. Su inscripción continua en el portal después de 
la publicación de los cambios a esta Política de Privacidad se considerará como su aceptación de esos 
cambios. 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
Yesid Mauricio Castillo     Lina Alvarez 
Business Manager Adobe     Directora de Proyecto SENA 
ETLA Nexsys de Colombia     Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 
 
 
 
 

https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAcVX1iYGmAeCRNA51itcqrR1VhwBeCK5T
https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAcVX1iYGmAeCRNA51itcqrR1VhwBeCK5T
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